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Политика конфиденциальности  
АО «PAYNET» 

 
Настоящий документ (далее — «Политика») является официальным 

документом, определяющим политику АО «PAYNET»  (далее PAYNET) в 
отношении сбора и обработки персональной информации физических 
лиц. 

Действие настоящей Политики распространяется в отношении всей 
информации, которую PAYNET и/или её партнёры (в том числе 
аффилированные лица) получат о физическом лице в ходе оказания 
данному физическому лицу (далее – Пользователь) услуг PAYNET, а также 
в ходе исполнения PAYNET любых иных соглашений или договоров, 
направленных на оказание услуг Пользователю. 
 

PAYNET является платежной организацией, оказывающей услуги по 
приему платежей от физических лиц в пользу поставщиков услуг (товаров) 
через платежную агентскую сеть (включая сеть терминалов 
самообслуживания - инфокиосков), а также мобильного приложения 
PAYNET Mobile (далее – Сервисы PAYNET). 
 

Пользование сервисами PAYNET означает безоговорочное 
согласие Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней 
условиями обработки его персональной информации. В случае 
несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от 
пользования сервисами PAYNET.   

PAYNET вправе в одностороннем порядке вносить изменения в 
настоящую политику конфиденциальности. Изменения вступают в силу с 
момента опубликования новой редакции Политики на сайте. 
PAYNET не осуществляет сбор какой-либо информации о физическом 
лице, осуществляющем ознакомление с настоящей Политикой   
 
 
Общие положения 
 

В рамках настоящей Политики под персональной информацией 
Пользователя понимается персональная информация, которую 
Пользователь предоставляет о себе самостоятельно при регистрации 
(создании учетной записи) или в процессе пользования сервисами 
PAYNET, включая персональные данные Пользователя, в том числе: 
 

 Фамилия, имя, отчество; 
 Персональный идентификационный номера физического лица; 
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 Серия и номер паспорта;  
 Адрес места жительства; 
 Номер телефона; 
 Адрес электронной почты; 
 Паспортные данные Пользователя; 
 IP-адрес 
 ID Пользователя в системе поставщика услуг 
 Местоположение Пользователя 
 Детализация по транзакциям 
 Информация по заполняемым формам в сервисах PAYNET, а 
также информация по просмотру данных в интерфейсах 
сервисов PAYNET; 

 Любая другая информация, полученная PAYNET в связи с 
пользованием Пользователем сервисами PAYNET. 
 

При регистрации и создании учётной записи в мобильном 
приложении PAYNET запрашивает такие данные как номер телефона 
Пользователя, модель устройства, операционная система, реквизиты его 
банковской карты, Данные по транзакциям и остатку на банковской карте 
Пользователя. Также, для правильной работы сервисов PAYNET получает 
доступ к списку контактов, смс-сообщениям, данным о вызовах и камере. 
Эти данные используются исключительно для корректной работы 
приложения с такими функциями как: Выбор номер телефона из списка 
контактов, автоматическая вставка кода из смс, чтение QR кода.  
 

При пользовании сервисами PAYNET собираются данные о сумме, 
времени, способе оплаты и данных о поставщике услуг и иной 
информации, которая связана с данными операциями. Информация, 
полученная PAYNET, может быть использована лишь в 
исследовательских целях для усовершенствования сервисов PAYNET.  

 
Пользователь обязуется хранить в тайне персональные данные, 

предназначенные для входа/использования мобильного приложения, 
веб-сайта и иных сервисов PAYNET во избежание 
утери/распространения/редактирования/публикации/копирования/испо
льзования в открытом доступе персональных данных Пользователя. 
 

По требованию PAYNET и в целях прохождения процедуры 
идентификации предоставить достоверные паспортные данные, фото 
паспорта и селфи с паспортом Пользователя. 

 
Пользователи, предоставившие недостоверную персональную 

информацию о себе или персональную информацию третьего лица без 
его согласия, несут ответственность в соответствии с законодательством 
Республики Узбекистан. 
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Цели использования персональных данных 
 
Персональные данные Пользователя PAYNET использует в целях: 
 

 Идентификации Пользователя, зарегистрированного в Мобильном 
приложении «PAYNET Mobile», для его дальнейшей авторизации, 
проведения платежей, переводов, оформления заказа и других 
действий, предусмотренных функционалом приложения и иных 
сервисов PAYNET.  

 Предоставление Пользователю доступа к сервисам PAYNET, для 
пользования которыми необходимо прохождение идентификации. 

 Установление с Пользователем обратной связи, включая 
направление уведомлений, 
запросов, касающихся пользования сервисами PAYNET, оказания 
услуг и обработки 
запросов и заявок от Пользователя.  

 Предоставление Пользователю специальных предложений, 
информации о товарах и услугах PAYNET, партнеров PAYNET, 
новостная рассылка; 

 Ведения статистики и исследований по улучшению качества 
обслуживания на основании обезличенных персональных данных 
Пользователя; 

 Донесения до Пользователей информации с предложением об 
участии в  
текущих акциях, инициированных как PAYNET, так совместно с 
Агентами/Субагентами/Поставщиками PAYNET, рекламных 
материалов, новостей. 

 Контроля и предотвращения пользования сервисами PAYNET в 
целях выявления (предотвращения) мошенничества, 
противодействия легализации доходов, полученных преступным 
путем, финансированию терроризма и иных действий, 
противоречащих Законодательству Республики Узбекистан. 

 
Пользователь соглашается с тем, что PAYNET вправе передавать 

персональные данные третьим лицам в соответствии с требованиями 
действующего законодательства 
Республики Узбекистан. 

Пользователь настоящим уведомлен и соглашается, что PAYNET 
может получать статистические обезличенные (без привязки к 
Пользователю) данные о действиях 
Пользователя при пользовании сервисами PAYNET. 

Пользователь соглашается на обработку своих персональных 
данных в целях участия в проводимых PAYNET рекламных, 
маркетинговых и иных программах и акциях, а также осуществления 
исследований, направленных на улучшение качества предоставляемых 
услуг, проведения маркетинговых и/или статистических и/или иных 
исследований, продвижения товаров, работ, услуг, информирования 
Пользователя о новых услугах, специальных предложениях и рекламных 
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акциях, системах скидок и бонусов, предлагаемых PAYNET продуктах 
(товарах, работах, услугах) путем осуществления с Пользователем прямых 
контактов с помощью различных средств связи, включая (без 
ограничений) почтовую рассылку, рассылку на адрес электронной почты 
(e-mail) Пользователя, мобильный телефон (смс-информирование) 
соответствующей информации, push оповещений. 
 
 
Меры по защите персональной информации 
Пользователя 
 

Вся собранная, обрабатываемая и хранящаяся в PAYNET 
информация о физическом лице считается конфиденциальной 
информацией и хранится в соответствии с законодательством 
Республики Узбекистан. PAYNET принимает все необходимые и 
достаточные организационные и технические меры для защиты 
информации о физическом лице от неправомерного или случайного 
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
распространения, а также от неправомерного действия третьих лиц. 

Вся собранная PAYNET информация хранится в зашифрованном, 
обезличенном виде в полном соответствии с международным 
стандартом безопасности. 

PAYNET осуществляет сбор, обработку, хранение, удаление, 
защиту, редактирование, систематизацию, накопление и передачу 
персональной информации Пользователя исключительно с 
использованием средств защиты персональной информации и строго в 
соответствии с действующим законодательством Республики 
Узбекистан. 

Сбор, хранение, обработка и защита персональной информации 
Пользователя производится в соответствии с требованиями Закона 
Республики Узбекистан «О персональных данных», Постановления 
правления Центрального банка Республики Узбекистан «Об 
утверждении положения об обеспечении информационной безопасности 
в платежных системах операторов платежных систем и поставщиков 
платежных услуг» №3268 от 30 июня 2020 г., и других нормативно-
правовых актов, регулирующих отношения в сфере обеспечения 
безопасности персональной информации. 
 
 
Заключительные положения 
 

Настоящая Политика действительна бессрочно, до момента новой 
редакции либо прекращения сотрудничества, выраженного в окончании 
действия Публичной оферты. 
 
Актуальная версия Политики расположена по адресу www.paynet.uz   
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